SO GIAO DUC VA PAO TAOTP.HCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THCS-THPT NGUYEN KHUYEN Péc 1ap — Tw do - Hanh phiic
S6: 97 /QD-THCS-THPT-NK Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy 23 thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong din
Nam hoc 2024 - 2025
HIEU TRUONG
Truong THCS - THPT Nguyén Khuyén

Can cir Thong tw 32/2020/TT-BGDDT cua B Gido duc va Dao tao ngay 15 thang 6
nam 2020 Ban hanh dieu ¢ Truong trung hoc co so, truong trung hoc pho thong va
truong pho thong co nhiéu cap hoc;

Can cir Thong tw 40/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 12 nam 2021 Ban hanh quy che

16 chirc va hoat dong ciia truong tiéu hoc, truong THPT, truong phé théng cé nhiéu cdp
hoc loai hinh tw thuc;

Can cir Van ban sé 3157/SGDDT-GDTrH ngay 06 thing 9 nam 2022 hwéng dan thyc
hién nhiém v Gido duc trung hoc nam hoc 2024 — 2025 cua So Gido duc va Dao tao
Thanh pho Ho Chi Minh,

Can cir Quy ché té chire va hoat déng cia trwong THCS - THPT Nguyén Khuyén;

Can cit Ké hoach gido duc nam hoc 2024 - 2025 cua truong THCS - THPT Nguyén
Khuyén.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Truong THCS-
THPT Nguyén Khuyén nam hoc 2024 - 2025 va nhitng niam tiép theo.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ban hanh.

Piéu 3. Tat ca thanh vién trong nha truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

- HbQT; BGH;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.
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NOI QUY

VE VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN
hanh kém theo Quyer dinh so  /OD-THCS-THPT cua Truong THCS - THPT
Nguyén Khuyen ngay 23 thang 9 nam 2024.)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. NOi quy nay cu thé hoa viéc to6 chuc ti€p cong dan tai cac co s¢ gido duc do cap
trén hudng dan va dam bdo yéu cau giai quyet nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan vé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh cua phép luat hién hanh,;

2. Tai noi tiép cong dan cua Truong THCS - THPT Nguyén Khuyen cO niém yet lich
tiép cong dén, ndi quy tiép cong dan gom trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén va
nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Noi quy nay;

3. Hi€u truong Truong THCS - THPT Nguyén Khuyén cé trach nhiém phan céng can
bd, gido vién tiép cong dan theo lich vao cac ngay lam viéc trong tuan; 1ap s6 theo doi
tiép cong dan theo quy dinh;

4. Hi¢u truong Truong THCS - THPT Nguyén Khuyén c6 trach nhiém giai quyét kip
thoi nhitng kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia cong dan theo diing tham quyén va quy dinh
cua phap luat Nha Nudc;

5. Cac b phan lién quan bao dam, trit ty, an toan, van minh noi tiép cong dan.
1. LICH TIEP CONG DAN

1. Ban Giam hiéu va cac gido vién duoc phan cong tiép cong dan theo lich niém yét
hang tuan tir Tha Hai dén hét sang Thir Bay. Thoi gian lam viéc mdi ngay nhu sau:

- Buoi sang: tir 7g30 dén 11g00.
- Buoi chiéu: tir 13g30 dén 16g00.
(Chiéu thir Bay va ngay Chi Nhat khong tiép cong dan.)

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, Ban Giam hiéu cling tiép cong dan trong
nhirng trudng hop cé yéu cau khan cap theo dung quy dinh.

111. POI VOI CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN
1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 quyén:

- Pugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 céo va yéu cau duoc hudng
dan, giai thich, tra 161 vé nhitng ndi dung da trinh bay.

- Pugc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tré, gy phién ha, sach nhiéu
cua nguoi tiép cong dan.

- Pugc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén t6 céo.

2. Khi dén noi ti€p cong dan, cong dan c6 nghia vu:

- Phai xuit trinh gidy to tiy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép dén thi
co thé uy quyén theo quy dinh.



- Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan ciia can bo
tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gy r6i lam anh huong dén an ninh, trit ty, an toan, vé
sinh noi tiép cong dan.

- Cong dan dén duoc tiép theo thi tu, phal trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap tai
liéu lién quan dén ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctiia minh va ky xac nhan noi
dung da trinh bay.

- Khong quay phim, chup anh, ghi 4m khi chwa c6 sy dong ¥ ctia ngudi tiép cong dan.

- Trudng hop c6 nhiéu nguodi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cung mot ndi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay véi can bo ti€p cong dan.

- Hét gio 1am viée, cOng dan khong duoc luu lai dia diém tiép cong dan dudi bat ky
hinh thirc nao.

- Céc t6 chuc, c4 nhan dén van phong tiép cong dan phai chdp hanh nghiém chinh
nhirng quy dinh ctia phap luat va thyc hién nghiém tic Noi quy nay.

IV. POI VOI CAN BQ, GIAO VIEN TIEP CONG DAN

Khi 1am nhiém vu can bo, gi&o vién tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té. Chi
duogc tiép cong dan tai truong, dung noi quy dinh. Khong dugc ti€ép cong dan tai nha
riéng hodc cac dia diém khac.

Khi tiép cong dan, can b, gido vién tiép cong dan c6 nhiém vu:
- Ling nghe, ghi chép day du vao s6 theo ddi nhitng ndi dung do cong dan trinh bay.

- Tiép nhan don, thu va tai liéu glay to lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 céo cia
cong dan thudc tham quyén giai quyét ctia Trudong THCS-THPT Nguyén Khuyén, xtr 1y
don thu theo trinh ty, thi tuc va tra 1oi két qua giai quyét cho coéng dan theo dung thoi
gian quy dinh.

- Huong dan cong dan dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét nhitng don, thu
khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia nha trudng.

- Tra 101 16 va yéu cau cong dén chap hanh Quyét dinh hoic két luan ciia co quan c6
tham quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh ciia phap luat.

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhimg ndi dung kién nghi, khiéu nai, to
cao, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cip cac tai lidu, chimg ctr ¢6 lién quan dén
viée kién nghi, khleu nai, t6 cdo. Truong hop cdng dan trinh bay bang miéng néu thay
can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhan.

- Can b9, gido vién tiép cong dan khong dugc gay phién ha, sach nhidu hoic can tré
cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, phan anh kién nghi.
V. PIEU KHOAN BAN HANH

1. Can b, gido vién, nhan vién nha truong phai chip hanh nghiém tic Noi quy nay.
Trong khi thuc hién, by phan hodc ca nhan c6 thanh tich thi dugc khen thudng kip thoi,
néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham s€ bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Ban Giam hi€u, can b9, gido vién c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hi¢n Noi quy
nay.



Trong qua trinh thuc hi¢n, néu c6 phat sinh tinh hudéng méi hoac c6 vudéng mac, dé
nghi can bg, gido vién kip thoi bao cao vdi Ban Gidm hi¢u dé chan chinh, stra d61 hoac
bo sung cho phu hop./.
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